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Ob Kinder, Jugendliche oder Eltern - die Helpline des Kinderdorfs 
steht unter 0720-2274934 allen zur Verfügung.

„Helpline“ des Kinderdorfs
Nicht zögern: Helpline des Vorarlberger Kinderdorfs hilft weiter

Nur noch Stress und Streit zu-
hause? Die Gedanken drehen 
sich im Kreis, keine Lösung in 
Sicht? Die Fachpersonen des 
Vorarlberger Kinderdorfs helfen 
weiter. Die neue Helpline ist ein 
kostenloses und anonymes Be-
ratungsangebot. Sie steht Eltern, 
Kindern und Jugendlichen bei 
Sorgen rund ums Familienleben 
nun auch nachmittags zur Seite.  

Für alle Familien ist die Coro-
na-Krise eine große Herausfor-
derung, für manche wird sie 
zur Belastungsprobe. Überfor-
derung, familiäre Konflikte, Er-
ziehungsprobleme, finanzielle 
Sorgen und Gefühle von Ein-
samkeit setzen Eltern, Kindern 
und Jugendlichen gleicherma-
ßen zu. Mit der neuen Helpline 
will das Vorarlberger Kinderdorf 
Familien neuen Mut, Kraft und 
Erleichterung geben. Die nieder-
schwellige und anonyme telefo-
nische Erstberatung steht allen 

von Montag bis Freitag von 9 bis 
12 und jetzt auch zusätzlich von 
16 bis 18 Uhr unter 0720-2274934 
zur Verfügung.

Mit Anruf nicht zögern 
Erwachsene, aber auch Kinder 

und Jugendliche, sollten sich 
nicht scheuen, anzurufen und so 
die Sorgendecke zu lüften. „Ein 
klärendes Gespräch per Telefon 
kann viel bewirken“, so Projekt-
leiter Simon Burtscher-Mathis, 
der dazu rät, sich möglichst früh 

Hilfe zu holen. „Oft genügt ein 
kompetenter Hinweis und der 
Blick von außen, um die Situ-
ation zu beruhigen und Druck 
herauszunehmen.“ Fachwissen 
teilen, um Entspannung und 
Entlastung in den Familienalltag 
zu bringen und einen Perspekti-
venwechsel zu ermöglichen, so 
lautet das erklärte Ziel, das das 
Vorarlberger Kinderdorf mit sei-
nem neuen Angebot verfolgt. Die 
Sorgen-Helpline dient zudem als 
Drehscheibe zur Vermittlung 
an vertiefende Beratungs- und 
Unterstützungsangebote in Vo-
rarlberg. Helpline Vorarlberger 
Kinderdorf: T 0720-2274934 Die 
kostenlose, und anonyme und 
kompetente Erstberatung steht 
Eltern, Kindern und Jugendli-
chen von Montag bis Freitag von 
9 bis 12 Uhr und 16 bis 18 Uhr 
unter der Nummer 0720-2274934 
zur Verfügung.  Mehr Infos, 
Tipps und Hilfestellungen auf: 
www.vorarlberger-kinderdorf.at


